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. MARCO NORMATIVO

El presente Modelo de Términos de Referencia (TdR) se elaboran en cumplimiento

de lo dispuesto por:

.  Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental: Establece
que los entes publicos deben contar con mecanismos para evaluar
sistematicamente el desempefio de los programas presupuestarios,
asegurand rencia y rendiciéon de cuentas.

Il. Articulo9

de Presupuesto ilidad Gubernamental del

o: Obliga a las ias y entidades publicas

palizar evaluaciones de o0 a_través de mecanismos

Mhitan valo.eﬂciencia S gl y resultados de

idalgo para el

resupuestarios
etivo.deben

» bo.m
someter valuac 0l Yoo 8 dét\ér ine la
Unidad

técnico complementario:

I. Ley General de Desarrollo Socfg culo 78: Establece la obligacién de
realizar evaluaciones periddicas de los programas sociales para valorar su
eficacia, eficiencia y resultados, con el fin de mejorar su desempefio y rendir
cuentas a la sociedad.

Il. Leyde Planeacién para el Estado de Hidalgo: Determina que la planeacién
estatal debe sustentarse en el enfoque de resultados y establece la

evaluaciéon como un componente fundamental del ciclo de la politica publica.
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lll. Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal (CONEVAL): Si bien de caracter
federal, estos lineamientos son tomados como referencia metodolégica para
la realizacion de evaluaciones estatales y municipales por su rigor técnico y
estandarizacion.

IV. Lineamientos y Criterios Técnicos de Evaluacién del Desempeiio
emitidos por la UTED Hidalgo: Establecen la metodologia oficial, estructura

s, entregables y anexos requeridos para las evaluaciones

de evaluacid

realizadas as estatales.

nto para llevar a cabo la

técnico constitu
Resultado

Unidad Basica de

istencia y
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. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El programa “Unidad Basica de Rehabilitacion U.B.R. de Zempoala y
Esmeralda” del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)
Zempoala, Hidalgo, se encuentra alineado al Acuerdo 2. Bienestar del Pueblo del
Plan Estatal de Desarrollo Hidalgo 2022—-2028 y del Plan Municipal de Desarrollo
Zempoala, Hidalgo 2024-2027, al impulsar acciones enfocadas en la atencién

integral en salud, r ilitacion, inclusion social y mejora de la calidad de vida de

vulnerabilidad. Estggalineacion responde a los ejes
aneacion, que priorizan el
antizar el bienestar social,

mayores, ninas,

itar actividades
| autocuidado, el
_Asimismo,
BY

proporciona se

terapia de leng

profesional y centrada en la persona, cién de género y con enfoque de

derechos humanos.

En el marco juridico, la Ley General de Desarrollo Social, en sus articulos 72 al 80,
establece que la evaluacién de la politica de desarrollo social debe realizarse de
forma periddica con el objetivo de revisar el cumplimiento de los fines y metas de
los programas, asi como corregir, modificar, reorientar, adicionar o suspender total

o parcialmente sus acciones, contribuyendo asi a su mejora continua.
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De igual forma, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Federales de la Administracién Puablica Federal, en su numeral décimo sexto,
fraccion |, inciso a, reconocen diversas modalidades de evaluacién, entre ellas la
Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR). Esta modalidad tiene como
propésito analizar el disefio, operaciéon y desempefio global de los programas, asi
como los avances en el logro de sus resultados, con base en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), fortaleciendo asi una gestion publica mas

eficiente, eficaz y a resultados.

e Rehabilitacién U.B.R. de
didad los elementos que

La realizagic programa “Unida
permitira conocer

los avances en su imple ivel de cumplimiento

generado en la
pnstituirdan una

er capacidades

ehabilitacion
-

-

= O

OBJETIVO GENERA

Evaluar la consistencia y orientacion a | ados del Programa “Unidad Basica de
Rehabilitacion U.B.R. de Zempoala y Esmeralda” con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa “Unidad Basica
de Rehabilitacion U.B.R. de Zempoala y Esmeralda®, su vinculacion con la

planeacion estatal y municipal, la consistencia entre el disefio y la
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normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.

b) Identificar si el programa “Unidad Basica de Rehabilitacion U.B.R. de
Zempoala y Esmeralda” cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion

hacia resultados.

c) Examinar si el programa “Unidad Basica de Rehabilitacion U.B.R. de

Zempoala y alda” ha definido una estrategia de cobertura de mediano

y de largo avances presentado el ejercicio fiscal evaluado.

les procesos esta
A (ROP) de la “Unidad

las Reglas de Operacién
Rehabilitaciéon U.B.R. de

: asi como los

informaci

program

el que fue creado.
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IV. ALCANCES DE LA EVALUACION

La evaluacién tendra como principal alcance proporcionar un diagnéstico integral
sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del programa "Unidad
Basica de Rehabilitacion (U.B.R.) de Zempoala y Esmeralda”, en funciéon de su
orientacién hacia resultados. Dicho diagnéstico permitira conocer el grado de
articulacioén entre los elementos normativos, operativos y técnicos del programa, y

su correspondencia os objetivos y metas planteadas.

Especificamente, ran los siguientes ;

a cional: Se revisar ura normativa, planeacion
anuales operativos, i gon los objetivos
CUrsos os Yy que cuenta el
Dgrama.
b)¥&&apacid izacional: - Se ] 2 golole Janizacional del
pgram de funciones [ el ersonal, los
ecanis rdinacCionients '
c) Capacid tion: Sele
alcanzad®} mecan' OS deseguimi - uso de
indicadores para la togietde decisic
0 Servicios. "y | ,/
d) Orientacion a Tesultados: Se & a‘v; = ‘ affera en que el programa

formula, mide y utiliza indicadoregiie hltados, la existencia de lineas base

y metas, asi como la utilizacion d€resultados en la mejora continua.

e) Utilidad de la evaluacién: Se buscara proveer informacién clara, oportuna
y verificable que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del
programa. Esta retroalimentacién debera traducirse en recomendaciones

practicas para su mejora institucional.
Con ello generar un panorama real de la operatividad del programa, de esta

manera realizar estrategias para fortalecer el desempeno institucional del
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SMDIF Zempoala, promover la toma de decisiones informadas y aumentar el

impacto del programa en la poblacién objetivo.

V. METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia a emplear para la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)

del programa "Unidad_Basica de Rehabilitacién (UBR)" se alinea con los criterios

establecidos por jo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social ando técnicas d documental, entrevistas,

cias. Esta evaluacion tiene

I6n y sistematizacio

Disefio
(preguntas 1
a13)

Planeacion y
orientacion a

Medicion de

resultados
resultados
(pr e%ug:cla;s ch (preguntas 14

Percepcién de Cobertura y
la poblacién focalizacion
atendida (preguntas 23

(pregunta 43) a 25)

Operacién

(preguntas 26
a42)
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por objetivo identificar la congruencia interna del programa, su orientacion a

resultados y las oportunidades de mejora en su disefio y operacion.

1.1.

Cada pregunta del instrumento debera ser desarrollada conforme a los

lineamientos metodoldgicos establecidos por el CONEVAL, bajo un enfoque

riguroso, argumentado y respaldado documentalmente:

PREGUNTAS DE leo (SiINO)

Estas deberdan responderse indicando
claramente el nivel de cumplimiento del criterio
evaluado (total, parciél o nulo), acomparnado de
una justificacién detallada que explique el
motivo de la respuesta. Se debera incluir
evidencia documental verificable que respalde
el juicio emitido, como informes, manuales,
registros, bases de datos u otros documentos
institucionales.

PREGUNTAS ABIERTAS
Deberan ser respondidas mediante un
desarrollo analitico, técnico y contextualizado
que articule la informacion obtenida con los
criterios de evaluacién. Cada respuesta debera
reflejar comprensién integral del programa,
identificar clave

hallazgos y presentar

elementos que sustenten el analisis. El
desarrollo de cada pregunta abierta debera

tener una extension minima de una cuatrtilla.

congruentes con la evidencia.

c) Las preguntas abiertas deben estar redactadas con lenguaje técnico y

estructuradas con introduccién, desarrollo y cierre.

d) Las recomendaciones que deriven del analisis deben ser especificas,

viables, focalizadas, pertinentes al contexto local e institucional, y orientadas

a la mejora del disefio, operacion y resultados del programa.

Este proceso garantizara la validez de los hallazgos, la utilidad de los resultados y

la aplicabilidad de las recomendaciones emitidas por la evaluacion.
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2. TECNICAS DE INVESTIGACION:

REVISION DOCUMENTAL

Se llevara a cabo un analisis sistematico
de los documentos normativos, técnicos

y operativos del programa, tales como:

v" Reglamento interno.

v" Reglas de Operacion (ROP)

v' Matriz de Indicadores
Resultados (MIR)

v' Informes institucionales (trimestrales

para

y anuales)

v" Padrones de beneficiarios

AN

Diagnésticos locales y sectoriales

v Manuales de procedimientos y
organigramas

Esta identificar la

congruencia entre el disefio, la ejecucion

revisiéon permitira

y los resultados esperados del programa.

3. ENFOQUE DE
ANALISIS:

institucional, los procesos de opers:

Se empleara Thie

estard centrado en |

SEMIESTRUCTURADAS
Se aplicaran entrevistas a profundidad
a personal clave involucrado en la
operacion del programa, con el objetivo
de:
Obtener informacién cualitativa sobre
los procesos internos.
Recabar percepciones sobre el
cumplimiento de obijetivos.
Validar hallazgos obtenidos en la
revisiéon documental.
Identificar buenas practicas, cuellos de
botella y areas de oportunidad.
Estas entrevistas estaran guiadas por

un guion previamente elaborado y

adaptado segin el perfil del
entrevistado (directivo, técnico u
operativo).

~ CAPTURA Y SISTEMATIZACION DE |

RESULTADOS

La informacion

recabada serd
organizada y desarrollada conforme a
la estructura establecida por el Médulo
para la Evaluacién de Consistencia y
Resultados (MOCYR), siguiendo los
criterios técnicos del CONEVAL.

Es importante sefialar que, aunque no
se  capturaran los resultados
directamente en el sistema MOCYR, el
documento mantendra su formato
metodolégico para asegurar la
estandarizacion de los andlisis, facilitar
la trazabilidad y permitir que, de ser
requerido, pueda ser cargado en dicho

modulo en futuras fases.

O “%

T A
\\

13Mtitativo orientado a resultados. El analisis
lencia del disefio del programa, la articulacién

el monitoreo de indicadores y la generacién de resultados.

El estudio atendera criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

4. FUENTESDE Para garantizar la solidez de los hallazgos y la calidad del analisis, la evaluacion se sustentara en

INFORMACION: diversas fuentes de informacién que seran utilizadas de manera articulada y sistematica. Estas
fuentes permitiran validar la informacién obtenida, profundizar en la comprensién del programa y

respaldar cada uno de los apartados requeridos por la metodologia.

a) Documentacion institucional interna: Comprende todos los documentos generados por
el propio programa o por areas del SMDIF Zempoala vinculadas a su disefio, operacion y
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evaluacion. Entre ellos se incluyen: Reglas de Operécién (ROP); Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR); Manuales de organizacién, procedimientos y funciones;
Diagnésticos y justificacion del programa; Informes de actividades, reportes trimestrales y
anuales; Correspondencia interna, minutas y oficios

Bases de datos y registros administrativos: Incluyen la informacién cuantitativa que da
cuenta del funcionamiento operativo del programa, tales como: Padrones de beneficiarios;
Listas de asistencia a terapias o servicios; Registros de entregas o intervenciones;
Estadisticas sobre cobertura, frecuencia y tipo de atenciones; Reportes financieros y

presupuestales.

Estas bases permiten cuantificar avances, medir eficiencia y evaluar la cobertura y focalizacion.

c)

Opiniones y testimonios: Se recabara informacién cualitativa directamente de: Personal
operativo y directivo; Usuarios o beneficiarios del programa; Otros actores institucionales

involucrados.

Las opiniones y testimonios permitiran conocer experiencias, percepciones, barreras, logros y

sugerencias, lo que enriquecera el analisis con perspectiva humana y contextual.

d)

Informes oficiales y evaluaciones anteriores: Incluyen documentos externos o
institucionales que hayan evaluado el programa o brindado informacién relevante sobre
su desempefio, tales como: Resultados de auditorias internas o externas; Evaluaciones
de Consistencia y Resultados anteriores; Estudios de impacto (si los hubiera); Informes
sectoriales del DIF Hidalgo u otras instancias. Estos insumos permitiran identificar
hallazgos previos, avances o pendientes, y dar continuidad a procesos de mejora

institucional.

La combinacién de estas fuentes de informacion fortalecera la validez de la evaluacion,

permitiendo una triangulacién adecuada y una comprensiéon amplia y detallada del programa.

INSTRUMENTOS ' Para levantar informacién de manera ordenada, confiable y 'pertinente,'se utilizaran instrumentos

DE disefiados especificamente para esta evaluacién. Estos instrumentos permitiran registrar y

RECOLECCION: organizar los datos obtenidos mediante las diferentes técnicas de investigacion, asegurando la

trazabilidad y calidad del analisis.

a)

Guias de entrevista: Instrumento cualitativo que orientara la aplicaciéon de entrevistas
semiestructuradas con los diferentes actores clave. Las guias estaran disefiadas de forma
diferenciada segun el perfil del entrevistado (directivo, técnico, operativo o beneficiario).
Contendran:

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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v" Preguntas abiertas orientadas al conocimiento de procesos, percepciones y experiencias

<

Subtemas alineados a los bloques metodoldgicos de la ECR

v' Espacios para observaciones y sistematizacién de hallazgos

b) Fichas documentales: Herramienta estructurada que permitira organizar la revisién de

docum
Titulo,

del programa. Serviran para registrar:

tipo de documento

os relevantes para el

aportan al cumplimiento del CONEVAL

documental para anexar

p respaldo.

Cuestionarios: & > icacio estas estructuradas a

ben On¢ : fi escalas de valoracion

y pr : ¢ ~
Nive i6n con | ‘ N & A

v Aée : R ici Ll v \.N

v" Con

2 |las 51 preguntas del instrumento

v" Consolidar evidencias por cada
v Organizar hallazgos por componente evaluado

v" Relacionar fuentes, técnicas, hallazgos y recomendaciones
v

Facilitar la elaboracién del informe final y los anexos requeridos

Estos instrumentos garantizaran que el proceso de recoleccion de datos sea sistematico,
verificable, replicable y alineado a los criterios metodolégicos exigidos por la Unidad Técnica de

Evaluacién del Desempefio y el CONEVAL.
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Caracteristicas
del Programa

Planeacioén y
Orientacién a
Resultados

Técnica

Cobertura 'y
Focalizacion

Conclusiones

Andlisis FODA y
Recomendaciones

Operacion

Percepcién de
la Poblacién
Atendida

Medicién de
Resultados
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VI. CALENDARIO DE ENTREGA

Identificacion del programa Marzo-Abril 2026

presupuestario a evaluar

Publicacién del Programa Anualde 30 de Abril 2026
Publicacion del Modelo de Términos 30 de Abril 2026

de Referencia (TdR)

e las Evaluaciones "Mi i illjijlio 2026
PN .

Informe Final de Evaluacién : Agosto 2026

‘ ~ Anélisis de REShltados"y™ ¥ Agosto nbre 2026
-

Incorporacion de ASM en los

procesos institucionales Septiembre 2026
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VIl. ANEXOS A ENTREGAR

Metodologia para cuantificacion de poblacién potencial y objetivo
Procedimiento de actualizacion de padrén de beneficiarios
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fichas de indicadores

Metas del programa

Complementariedad entre programas federales y estatales
Avance en la atencion de ASM

Resultados de acciones correctivas

Recomen o atendidas de evaluaciones externas

ra
’ lacién atendida
ljo de procesos clave

a o © ° N O O bk N =
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“MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZEMPOALA,
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO

VIll. Firmas.

Hidalgo N

Directora General CelEsiEtIE RIS 2L ®sarrollo Integral de la
‘ [ de Hidalgo.

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
Péagina 35 de 36.



